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Introduccion

El comercio electrénico, referido a las transacciones comerciales que se
realizan mediante uno o varios dispositivos electréonicos con conexion a
internet, ya sean ordenadores, tabletas, teléfonos moviles, televisores u
otros, se ha convertido en un factor imprescindiblle para el éxito de
cualquier negocio en el mercado actual. Mas atin en los tilltimos afios.

Ast, la pandemia de la Covid-19, unido a las opciones de entrega rapida,
incluso en el mismo dia, ha impulsado el crecimiento de las ventas
online, superando a las offline en dos digitos en muchos paises de
Europa, Oriente Medio y América Latina (Nielsen, 2022).

Segun esta misma fuente, en Espana, pais en el que El Corte Inglés se ha
posicionado como el portal lider de comercio electronico, mas de 14
millones de espafioles realizan sus compras en la red.

Las ventajas para los consumidores son multiples al poder acceder a una
gran cantidad y variedad de ofertas de todo tipo (alimentacion, hogar,
vestir, electronica, formacion, etc.), en un amplio rango de precios,
pudiendo disponer del producto que desee en un breve plazo de tiempo de
una manera comoda y sencilla, y desde cualquier lugar.

Para las empresas de todo el mundo, el comercio electrénico se ha abierto
un mundo de posibilidades y oportunidades, ampliando su mercado
geografico, pudiendo acceder a un mayor niimero de segmentos de
mercado.

Esto ha llevado a la necesidad de que todas aquellas personas que vayan
a desarrollar una actividad econémica posean la formacioén suficiente
para poder desenvolverse en este ambito.



Este curso ofrece una formacion completa y en linea, totalmente gratuita,
de los aspectos fundamentales del e-commerce, con una visidn
eminentemente practica, dirigida a todos aquellas personas que quieran
aprender a desenvolverse en este ambito.

Se analizaran los conceptos fundamentales del E-commerce en la
actualidad y su evolucion desde su nacimiento en los afios 90, para que,
posteriormente, pueda aprender a gestionar un dominio en la web, asi
como a instalar, configurar y optimizar Wordpress, y crear una tienda
online. Ademas, recibird formaciéon sobre diversos contenidos de gran
relevancia para manerjarse en el campo del E-commerce, como son el
disenio para marketing digital, el plan de marketing digital, SEO, SEM,
conversaciones, publicidad en internet y redes sociales.




Contenidos

Tema 1. Introducciéon. Maria Teresa Fernandez Alles. 10 de octubre.
- Laimportancia del comercio electrénico. Evolucion del mercado digital.
- Conceptos fundamentales de e-commerce.
- Tipos de comercio electronico.

Tema 2. Creacion de paginas web. Ismael Traba Outes. 11y 13 de octubre.
- Gestién de Dominios.
- Instalacion de Wordpress.
- Configuracion y optimizacion de Wordpress.
- Instalacién de funcionalidades.
- Creacion de tiendas.

Tema 3. Disefio para Marketing Digital. Manuel Corchado. 17 de octubre, en directo.
- Introduccion al disefio para internet.
- Bancos de iméagenes.
- Disefio de imégenes.
- Creacion de videos.

Tema 4. Investigacién de mercados. Jose Luis Duran Valenzuela. 18 de octubre.
- La demanda en los mercados.
- Analisis de competidores.
- Andlisis de clientes.
- El entorno en el marketing digital.

Tema 5. Estrategias de comercio electronico para aportar valor. José Luis Duran Valenzuela. 19 de
octubre.

- Plan de marketing digital.

- Los recursos.

- Estrategias de marketing.

- Los publicos objetivos.

- Aportar valor.

- Posicionamiento, imagen.

Tema 6. Posicionamiento SEO. José Luis Duran Valenzuela. 20 de octubre.
- El posicionamiento SEO.
- Andlisis y seleccion de palabras clave.
- SEO on page.
- SEO off page. Link building.

Tema 7. Conversiones. José Luis Duran Valenzuela. 24 de octubre.
- Optimizacion del ratio de conversiones.
- Escribir para vender.
- Gestion de la credibilidad.
- Creacion de landing pages.

Tema 8. Publicidad en Internet. Lucia Del Castillo. 25 de octubre.
- Conceptos basicos.
- Publicidad en Facebook e Instagram.
- Publicidad en google ads.



Tema 9. Redes sociales. Miguel Angel Sanchez Jiménez. 26 de octubre.
- Seleccion de redes sociales.
- Estrategias en redes sociales.
- Gestion de redes sociales.

Tema 10. Marketing movil. Miguel Angel Sanchez Jiménez. 27 de octubre.

Profesorado

Manuel Corchado. Tree Comunicacion.
Lucia Del Castillo. Gerente de la agencia de publicidad 3 guisantes.

Jose Luis Duran Valenzuela. Profesor Titular de Escuela Universitaria del Departamento de
Marketing y Comunicacion de la Universidad de Cadiz.

Maria Teresa Fernandez Allés. Coordinadora del curso. Profesora Titular de Universidad del
Departamento de Marketing y Comunicacion de la Universidad de Cadiz.

Miguel Angel Sanchez Jiménez. Profesor Contratado Doctor del Departamento de Marketing y
Comunicacion de la Universidad de Cadiz.

Ismael Traba Outes. Gerente de Triunfamos.com.

Metodologia

Formato de los contenidos:

- Videotutoriales que el alumnado visualizara de manera asincrona.
- Documentos en PDF.
- Enlaces para la ampliacion de la informacion.

Requisitos:

Aunque este curso puede afrontarse desde dispositivos méviles, se recomienda la utilizacion de un PC
portatil o de sobremesa. El curso est4 alojado en la plataforma Moodle 2.4.4 del Campus Virtual de la
Universidad de Cadiz. Para acceder a ella requiere una conexiéon a Internet y el empleo de un
navegador.

Duracion del curso: 20h (El curso comienza el martes 11 de octubre y finaliza el jueves 27 de
octubre.)

Tutorias: el curso contara con 2 reuniones de teletutoria a la semana que se llevaran a cabo a través
de la herramienta Google Meet en el Campus Virtual del curso.

Tareas propuestas:
- Cuestionarios de autoevaluacion.



- Cuestionario final de evaluacion.
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